
誠信經營情形 

本公司恪遵公司法、證劵交易法、商業會計法及其他上市公司應遵循之中華民國

相關法令，並以此作為誠信經營的根本。為提倡並宣導誠信經營之理念與行為，

並防範不誠信行為的發生，本公司依「上市上櫃公司訂定道德行為準則參考範例」

及「上市上櫃公司誠信經營手則」制定「誠信經營守則」及「道德行為準則」，

要求內部人員及受雇員工於商業行為的過程中嚴格禁止有行賄及收賄、或提供

違法政治獻金、並不得因職務上行為或違背職務上之行為，收受回扣、餽贈、招

待與其他不符合公司道德要求的不法利益。 

另本公司皆以公平、透明方式進行商業活動，與有業務往來需求之供應商、旅行

社、客戶或其他交易對象皆會查核其行為紀錄，以避免涉及任何不誠信行為，若

有違反上述事項之行為，得隨時終止或解除契約條款，情節重大者內部稽核應立

即向董事長報告及報告監察人知悉。為使社會民眾及內部員工進一步瞭解相關

內容，最新版的公司道德行為準則以及誠信經營守則可於下方連結搜尋。 

 

晶華國際酒店股份有限公司道德行為準則及誠信經營守則下載連結: 

https://www.silkshotelgroup.com/tw/investment 
 
 

申訴機制	

本公司提供完整的申訴機制，任一利害關係人若發現任何違反誠信原則之行



為，或對公司產品與服務有任何建議與改進方案，皆可透過不同申訴機制提

報，若檢舉人為員工，公司也會給予舉報者完善的保護措施，使檢舉人不因舉

報而遭受不當處置。 

申訴機制及管道

 
	

員工

·	定期舉辦員工溝通大會及勞工相關法令課程

·	於部門會議與部門主管直接溝通

·	於特定地點設立員工意見箱

·	透過每季至少一次的總經理有約活動，直

接溝通

投資人/股東

·	社群媒體

· 公司官網

· 發言人信箱或以電話直接聯繫

顧客/租戶/媒體/其他

· 服務櫃台、顧客專線

· 社群媒體或以電話直接聯繫

· 公司官網顧客意見信箱

供應商/承包商

·	公司官網或以電話直接聯繫

政府機關

·	發言人信箱或以電話直接聯繫

· 公司官網

社區鄰里與公益團體

·	公司官網

· 以電話直接聯繫企業社會責任小組


